SMLOUVA

o pripojeni k mistni bezdratové siti a dodavce sluzby

¢islo smlouvy :

variabilni symbol :

pristupovy bod :

datum pripojeni :

mezi

provozovatel :

Ing. Miroslav Sovadina
Prilepy 152

ICO: 74597221 n
bankovni spojeni : CSOB a.s., pobocka HoleSov

neplatce DPH

769 01 ¢islo uctu : 215577675/0300

HolesSov e-mail : info@prilepy.net, tel: 723 433 505

a

uZivatel :

jméno, *néazev spolecnosti : piijment : titul : *1CO, DIC :
adresa : telefon, mobil : e-mail :

¢islo uctu, kéd banky :

poznamka :

datum narozenti :

*

uvadi pravnickd osoba nebo fyzickd osoba — podnikatel, firma

technické udaje :

IP adresa AP :

IP adresa PC :

MAC adresa sitové karty

operacni systém :

MAC adresa AP

sluzby a poplatky :
doklad

smlouva slouzi jako danovy

poplatk :

potizeni klient. Zafizenf : aktivace spoje : |jednoraz. poplatek : |celkem :
datum splatnosti jednordzovych |pocatek piedplatného obdobi : mésicni poplatek :

zpusob platby jednordazovych poplatki :

zpusob platby mési¢nich poplatkt :
pfevodem z uctu k patndctému dni daného

meésice

Provozovatel a uzivatel se shodli na smluvnich podminkach uvedenych na 2. — 4. strané
smlouvy. Tyto podminky jsou nedilnou souc¢ésti smlouvy.

V Ptilepich dne :

Zastupce provozovatele :

UZivatel :
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L. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je doddvka sjednané sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé a zdvazek uZivatele a
provozovatele tyto podminky dodrZovat. UZivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu smlouvy sezndmen s podminkami,
které se uZivatel a provozovatel rozhodli dodrZovat.

I1. DEFINICE

Pro ucely smlouvy maji ndsledujici terminy tento vyznam:

- Utzivatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd na zdklad¢ smlouvy vyuZiva sjednané sluzby.

- Provozovatel je firma provozujici mistni bezdratovou sit’ a je dodavatelem sjednané sluzby.

- Klientské zafizeni je souprava zafizeni a instalaéni materidl pro ptipojeni uZivatele do mistni bezdratové
sité.

- Konektivita je pfipojeni mistni sité¢ do distribu¢ni datové site.

- Predplatnym obdobim se rozumi jeden kalendafni mésic. Vymezeni piedplatného obdobi je pfedmétem
smlouvy.

- VO-S8-1 je vSeobecné opravnéni k zajistovani siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, viz.
Vseobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9

III. RYCHLOST PRIPOJENI

1. Maximadlni rychlost
a) Download: 7168 Kbps
b) Upload: 2048Kbps

2. Inzerovana rychlost
a) Download: 5120Kbps
b) Upload: 1024Kbps

3. BéZzné dostupna rychlost
a) Download: 4608Kbps
b) Upload: 922Kbps

4. Minimaln{ rychlost
a) Download: 3072Kbps
b) Upload: 614Kbps

IV. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

1. Dodévat uzivateli prostfednictvim mistn{ sit¢ sjednanou sluzbu. V tomto piipad¢ jde o pfenos Internetu.

2. Udrzovat mistni sit' v provozuschopném stavu. Pfipadnou poruchu odstranit do tf{ dnti od zji§téni, pokud v tom
nezabrani objektivni pfi€iny. V piipad¢ delsiho vypadku sluzby bude uZivateli poskytnuta dleva z ptedplatného na
dalii obdobi. Uleva se rovnd poméru dnii poéinaje Gtvrtym dnem nedosaZitelnosti sluzby. Zptisob tlevy bude
dohodnut.

3. Dodrzovat ustanoveni VO-S/1 a viechna naiizeni vydana CTU

4. Provozovatel nenese odpovédnost za individudlni vypadek sluzby (u uZivatele) zavinény zasahem do
klientského zafizeni ¢i zdsahem do nastaveni PC, pfeinstalovanim ¢i pofizenim nového PC. Nové nastaveni PC ¢i

klientského zatizeni 1ze dohodnout s provozovatelem.

VVVVV

Vv

vyS§§i moci ( povodné, poZdry, vichfice, boufe,apod. )

6. Informovat uzivatele o vSech zméndch, planovanych odstdvkich, udrzbé ¢i jiném zdsahu do sité, a to
prostiednictvim e-mailu a na svych webovych strankiach. V pfipadé poruchy mistni sité ¢i vypadku konektivity
bude informovat uzivatele prostfednictvim SMS o stavu a prub¢hu népravy.

V. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Nezasahovat Zddnym zptisobem do nastaveni klientského zafizeni a nastaveni PC, nepfipojovat ke klientskému
zafizeni bez védomi provozovatele jinou sitovou kartu (PC) neZ kterd byla pfipojena pfi podpisu smlouvy a jejiz
MAC adresa je uvedena.

2. Nezneuzivat sluzbu a zmezit zneuziti tfeti osobou.

3. DodrZovat podminky smlouvy a platit pfedplatné sluzby ve sjednanych terminech.
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4. Zamezit Siteni pocitaCovych virli, souborti s nebezpecnym obsahem a pravné napadnutelnych informaci
prostiednictvim mistn{ site.

5. Oznamit provozovateli jakoukoliv zménu ddajti uvedenych v této smlouvé. U¢ini tak prostiednictvim e-mailu,
pisemnym ¢i osobnim ozndmenim.

6. V piipad¢ velké trvajici a opakujici se odchylky, definované VO-S/1, ma uzivatel pravo uplatnit reklamaci dle
¢lanku XITII téchto smluvnich podminek.

VL. POPLATKY ZA SJEDNANE SLUZBY

1. Poplatky za sjednané sluzby a terminy piedplatného obdobi jsou uvedeny v kapitole poplatky této smlouvy.
Poplatky jsou uvadény véetné¢ DPH 21%. V piipad¢ zmény zdkona tykajici se DPH si provozovatel vyhrazuje
pravo upravy cen a to ode dne platnosti zmény.

2. Jednorazovymi poplatky se rozumi cena aktivace spoje a platba sluzby pfed faddnym pfedplatnym obdobim
(v poméru mésicni poplatek / pocet dnli od zprovoznéni sluzby do pocatku prvniho piedplatného obdobi.)
Jednordzové je taktéZ provedena platba klientského zatizen{ dle dodactho listu, které se po provedené platbé stava
majetkem uZivatele.

3. Pravidelné poplatky za sjednanou sluzbu se plati formou piedplatného. Datem splatnosti je vzdy zacatek
pfedplatného obdobi a dile pak v intervalu jeden mésic.

4. Zpisob platby je uveden na predni strané smlouvy. Zde jsou uvedeny i dalsi tdaje potiebné pro identifikaci
plateb.

5. V pfipad¢ zmény cen konektivity ¢i jinych faktori si provozovatel vyhrazuje pravo zmény cen poskytovanych
sluzeb. Piipadna zména cen bude vzdy ohlaSena 1 mésic pfedem. V této 1huté uzivatel ozndmi, zda se zménou
smlouvy souhlasi nebo smlouvu vypovida (viz. ¢1.VL,, odst. 2).

VIL PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1. Tato smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. Platnost a G¢innost nastava dnem podpisu obéma stranami.

2. Piipadné ukonceni platnosti této smlouvy je mozné dohodou obou stran, vypovédi uZivatele nebo vypoveédi
provozovatele. Vypovédni lhita je 90 dni a za¢ind béZet k prvnimu dni pfedplatného obdobi po doruceni vypovédi.
Vypovéd musi mit pisemnou formu.

3. Provozovatel miZe s okamzitou platnosti ukoncit dodavku sluzby, pokud je uzivatel v prodleni platby vice nez
30 dnti po datu piedplatného obdobi a nereagoval na upominku platby. V piipad¢ dohody o obnoveni sluzby bude
znova Uctovan aktivacni poplatek dle stanoveného ceniku. Pokud uZivatel nereaguje do 60 dnti od pieruseni
dodévky sluzby, povaZuje se smlouva za ukonéenou.

4. Provozovatel mize s okamzitou platnosti vypovédét smlouvu i v piipadé, Ze uZivatel poskytne pfipojeni treti
0sobé nebo jinym zplisobem hrubé porusi ustanoveni této smlouvy a pravidla provozu.

VIIL POPIS VLIVU ODCHYLEK NADVYKON PRAV SPOTREBITELU PODLE SPECIFIKACI
UVEDENYCH V PRILOZEC.1 VSEOBECNEHO OPRAVNENI €. VO-S/1/08.2020-9

1. Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vklddani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
ptipojce ¢i v daném misté pfipojeni redln¢ dosaZitelnd s moznou varianci zpiisobenou prokazatelné pouze
fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace omoZné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢indch musi
byt uvedena vicastnické smlouvé. Hodnota maximdlni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s). Ovéteni redlné dosaZitelnosti hodnoty maximdlni rychlosti vychézi ze standardu ITU-T Y.1564.Vyse
uvedené lze vyjadfit vzorcem: Rmax(download,LL. 4) — Rmax(download, L 2) > 2>95%
IRCIR+EIR(download),Rmax(upload, L 4) — Rmax(upload, L 2) > > 95% IRCIR+EIR(upload), kde Rmax je
maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IRCIR+EIR je
vyslednd informac¢nf rychlost dle ITU-TY.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty
maximalni rychlosti Rmax (L 1).

2. Inzerovana rychlost

Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vklddani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby piistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu k internetu pti uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi neZ maximdlni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportn{ vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech z a sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). VySe uvedené lze vyjadfit
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vzorcem: Rinzer (download, L4) < Rmax (download,L4),Rinzer (upload,L4) < Rmax (upload, L 4), kde Rinzer je
inzerovand rychlost, Rmax je maximdlni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI

3. Bézné dostupna rychlost

B¢ézné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mtize
koncovy uzivatel pfedpoklddat a redln¢ dosahovat v dob¢, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota béZzné dostupné
rychlosti odpoviddalespoiit60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95% casu béhem jednoho
kalenddifniho dne. Hodnota bé&Zn€ dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napi.kb/s nebo
Mb/s). Vyse uvedené lze vyjadtit vzorcem: BDR(download, L4) >60% Rinzer (download, L4), BDR (upload, L
4) > 60 % Rinzer(upload, L 4), kde BDR je béZné¢ dostupnd rychlost, Rinzer je inzerovand rychlost, L 4 je
transportni vrstva RM ISO/OSI.

4. Minimalni rychlost

piislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavdzal koncovému uzivateli poskytnout.Hodnota
minimaln{ rychlosti odpovida alesponi 30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referencntho modelu ISO/OSItoznamend,Zerychloststahovani(download),resp.vkladani(upload) dat
neklesne pod hodnotu minimdlni rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napt. kb/s nebo Mb/s).VySe uvedené nevyjadfit vzorcem: Rmin (download, L4)>30 % Rinzer (download, L 4) a
zaroveit SDR (download,L 4) > Rmin (download, L 4), Rmin (upload, L. 4)>30% Rinzer (upload, L 4) a zaroveii
SDR(upload, L 4) > Rmin (upload, L 4), kde SDR je skute¢né¢ dosahovand rychlost odpovidajici hodnoté¢ TCP
propustnosti, Rmin je minimaln{ rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L4;j e transportni vrstva RM ISO/OSI.

5. Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZzn¢ dostupné
rychlosti v intervalu del§Sim neZ 70 minut. VySe uvedené nevyj adfit vzorcem:SDR (download, L 4) < BDR
(download, L4) a zarovei TBDR(download) > 70 minut, nebo SDR (upload, L 4) <BDR (upload, L 4)a zaroven
TBDR (upload) >70 minut, kde SDR je skute¢né dosahovand rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
BDR je b&Zné dostupnd rychlost, L4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI 4/11aTBDRoznacuje délku intervalu
piekroceni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahdjeni méticiho procesu, kdy hodnota skute¢né
pfenosové rychlosti je nizs$i neZ definovand hodnota b&Zné€ dostupné rychlosti.

6. Velka opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takové odchylka, pii které dojde alespon ke titem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti oddefinovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Vyse uvedené 1ze vyjadfit vzorcem: SDR(download, L 4) <BDR
(download, L4),a zarovendtl, t2, t3: TBDR(download) > 3,5minutya zaroven(t3—t1)< (90 minut-TTestB), nebo
SDR (upload, L 4) <BDR(upload, L 4),a zadrovendt1,t2, t3: TBDR(upload)> 3,5minutya zaroven(t3—t1) <(90minut
— TTestB), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZné
dostupnd rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx(xeN+) oznauje ¢as zahdjeni testu, pfi kterém
klesla hodnota skute¢n€ dosahované rychlosti pod hodnotu b&Zn€ dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku
intervalu piekroceni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici €asu zahdjeni méticiho procesu, kdy hodnota

skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovand hodnota béZné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho
testu v ramci méficiho procesu.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze souhlasi se zpracovanim tudaji uvedenych ve smlouvé pro potieby
provozovatele. Tento souhlas poskytuje po dobu platnosti smlouvy, pfi¢emz se provozovatel zavazuje s osobnimi
udaji zachazet dle zakona ¢.101/2002 Sb. O ochrané osobnich tdaju ve znéni pozdé¢jsich zmén a doplnéni.

2. Podminky jsou uvedeny na druhé stran¢ smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

3. Uzivatel podpisem této smlouvy déle potvrzuje, Ze byl sezndmen s podminkami provozu, cenou sluzeb a
poZadavky na technické vybaveni PC.

4. Pro vzdjemnou komunikaci je pouZivana posta, e-mail, telefon, SMS nebo osobni jednani. Pfi komunikaci
pouzivejte vZdy ¢islo smlouvy.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdrZzi po jednom
vydani.



